
الرفيعسفيرة الذوق 
التدريبيالبرنامج

اللغة العربية لغة البرنامج 

ساعات تدريب 6 مدة البرنامج

برنامج تدريبي يھدف إلى إكساب السیدات عدداً من مھارات 
ع وتوطید الإتیكیت الحیاتیة، والبروتوكول الرسمي وصفات الذوق الرفی

متكررة السلوكیات السلیمة والتغلب على بعض المواقف السلبیة ال
ه العلاقة يومیاً، ويھدف تعريف المشاركین بالبروتوكول والإتیكیت ووج

ل بینھما، وطريقة التعامل بین الأفراد وأسلوب الحديث وتجنب وح
ف، المشكلات، وكیفیة وضع الردود الدبلوماسیة المناسبة للمواق

بالإضافة إلى نشر فكرة
ھا، ؛ من أجل تسھیل الحیاة الیومیة ولیس تعقید"التعامل بذوق" 

عیة في الحیاة الاجتماوتنمیة المھارات اللازمة لتطبیق الإتیكیت 
.  نا القطريةبكافة أنماطه وربط بعض المفاھیم العامة للإتیكیت في بیئت

اھداف 
البرنامج          

: تتضمن المواضیع الرئیسیة للبرنامج ما يلي
بعة إكساب المشاركات المعرفة الكاملة بمفاھیم والأساسیات المت-

.في إتیكیت العمل والحیاة الاجتماعیة 
ا تبسیط مفاھیم إتیكیت العمل والحیاة الاجتماعیة وعلاقتھ-

في بالسلوكیات الفردية الیومیة وتنمیة المھارات لدى المشاركات
.ممارسة وتطبیق الإتیكیت والبروتوكول في العمل والبیت

.اك كیفیة التصرف الراقي في المواقف المختلفة وتجنب الارتب-
إكساب المشاركات المعرفة والمھارات اللازمة في تنظیم -

اب الاجتماعات والاحتفالات الرسمیة والعامة، وكذلك التعرف على الآد
.والبروتوكول الخاص بحضور مناسبات مماثلة 

محتويات 
البرنامج      

CCE- Course Data Collection Form - DF05/ Issue 01/ 5-2-2018



)  الاتیكیت الاجتماعي: (الیوم الأول
.مفاھیم الدولیة للبروتوكول والإتیكیتال-
الانطباع الأول واھمیته لسیدة المجتمع -.  
تمع كیف تكونین سفیرة للذوق الرفیع في المج-.  
إتیكیت التقديم والمصافحة -.  
اتیكیت الجلوس والمشي حسب قواعد الاتیكیت-

الدولي 
اتیكیت صعود السیارة والنزول منھا -
-العزاء(اتیكیت حضور المناسبات الاجتماعیة -

).  زيارة مريض-الأعراس
اتیكیت اللبس والھندام في الفترة الصباحیة -

والمسائیة 

)اتیكیت المائدة : (الیوم الثاني
میة المآدب الرس-الھاي تي –تي الأفترنوناتیكیت -
المآدب الغیر رسمیة–
).في حال كنتي داعیة أو مدعوة(
.خلال إقامة الولائممحظورات يجب تجنبھا -
اتیكیت وبروتوكول تقديم الھدايا -
القواعد العامة التي يجب مراعاتھا عند شراء -

الھدية 
.أھم قواعد الاتیكیت في تقديم الھدية -
.اتیكیت استقبال الھدية -
.الممنوعات في اتیكیت الھدايا -
.بروتوكول إعداد بطاقة الھدية -
التعرف على أنواع بروتوكول عمل بطاقة التعريف-

الخاصة بك للھدايا
وإتیكیت تقديمه ) حسب البروتوكول الدولي(

.  واستخداماته

مخرجات التعلم 
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